Estrategtas para que su
comunidad escolar se fortalezca
manejando conflictos




Al finalizar el seminario de inmersion,
los/as participantes:

» Fortaleceran destrezas para la identificacion de
tipos y causas de conflictos

> ldentificar las trampas de energia en los
conflictos

» Desarrollaran diversas modalidades para el
manejo creativo de conflictos en el escenario
escolar. 4

» Disefaran estrategias e iniciativas de aplicacion
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" El que trab
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otros también lo pueden estar cuestionando

aja, aprende
Ideas que retan
Todos tenemos peritaje -
Compartir el “tiempo de hablar”
Oportunidad de escuchar

Tomar tiempo para reflexionar

Cuidar las necesidades: fisicas, intelectuales y
emocionales

No hay preguntas tontas; si tu lo estas pensando,




PRIMER DIA




. La cadena de los qué y por qué

;i Por que Hay conflicto en las escuelas?




- Lenguaje Integral
— Aprender a aprender

» aprender desde un quehacer que es
significativo y pertinente para mi

» Apertura a los procesos de
aprendizaje y su devenir

— Aprender a aplicar y transferir los
saberes

» Aprender a aplicarlo a situaciones



—Aprender a manejar la complejidad

* El aprendizaje va mas alla de las
disciplinas

—Reflexionar desde la practica para
poder transformarla: la accion como
primer paso a la toma de conciencia

—La Praxi_s de la Andragogia




me es s:gnn‘" catlvo y cuando Io

necesito?
. . CoOmo asumo los nuevos
conocimientos, la inceﬂidumbre. e e

. . Como saber que aprendi...

. ¢Como manejo el conoczmzento que
viene otras disciplinas en la




- La educacion escolarizada ha
contribuido en parte a que el adulto
sea un ente pasivo, como resultado de
una educacion en la cual no se le
estaba dado intervenir para expresar
Sus necesidades y mofivaciones
concretas, mucho menos para decidir
quée y como deseaba aprender.




- La nueva corriente
andragogica (educacion de
adultos/as) en la educacion da,
en ese sentido, la
oportunidad para que el aduito
que desea aprender, tome
parte activa en su propio
aprendizaje e intervenga en la

3 4 planificacion, realizacion y
Uae N evaiuac;onde las activi d; s




. Se trata en suma de estudiar, la
horizontalidad y la participacion en
tanto principios fundamentales de la
situacion andragogica de aprendizaje

y los elementos y aspectos
fundamentales que intervienen en
dicha situacion para finalmente,
sobre la base del conocimiento de
las caracteristicas del aprendiz
adulto, considerar las implicaciones
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CUESTIONARIO:

< Como me enfrento al
conflicto en la salade
clases? P
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Nas dmdlmﬁs en 5 grupos.

Cada grupo tendra asignada una
lectura.

Lea individualmente la lectura y
posteriormente comparte con los
demas companeros los elementos

centrales del texto.

Elabora en grupo un bosquejo
sobre los acuerdos.
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RESUMAN Y PRESENTEN SUS
APRENDIZAJES EN PAPELOTES...




. COMO LO HICE Y POR QUE
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iNOS VEMOS MANANA!




SEGUNDO DIA




*Instrucciones:
1. Cada participante buscard una pareja.
2. Un participante de cada pareja serd vendado vy al
otro se le amarrarad una pierna con cinta para que
quede “uno ciego" y otro "cojo/a".
3. Los/las facilitadores los organizaran en dos
circulos que, al son de la musica dardn vueltas en
sentidos contrarios.
4. Cada vez questermine la musica cada participante
buscara a su par‘eJﬂ pc;rﬁ Ilwar la a ch mgm que se le




MAPA CONCEPTUAL Y ESTATUAS DE SAL

. 1. El trabajo se realizara por grupo o por
mesa.

.+ 2. Cada grupo discutira y elaborara un
mapa conceptual sobre el tema de
conflictos, producto de la discusion del dia

anterior.
. 3. Al finalizar, cada grupo presentara su



. 1. El trabajo se realizara por grupo o por
mesa.

.+ 2. Cada grupo escogera una forma de
representacion del tema elaborado para
hacer una estatua colectiva, partiendo de
los contenidos del mapa conceptual (todos

deben participar)

. 3. Al finalizar, cada grupo presentara su
estatua en plenaria. (ej. Presentar un
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ha de ser com‘" rmada por cada lndnnduo 0
grupo. O sea, la teoria critica vale como
fundamento y orientacion de y hacia lo
valioso, pero cada grupo ha de ver,
mediante procesos de autorreflexion y en
situacion y momentos concretos, si es
valioso para ellos y en qué grado




EL CONFLICTO EN LAS
ESCUELAS...causas, tipos, trampas,
escaladas, desescaladas




CONFLICTO:

No podemos separar al ser humano del
profesional...

Aprendimos a manejar conflictos desde
nuestra crianza...

Cada cultura tiene ideas especificas sobre
lo que es el conflicto y como manejarlo...

Tiplcamente se asumen propuestas
lineales y mecanicas sobre cOmo manejar
el conflicto... (se asumen las relaciones




El Conflicto puede ser mas un recurso gue un
problema

El conflicto es una necesidad para las relaciones
saludables

No hay comunidad si no hay conflicto (puede
haber conflicto sin comunidad)

Es necesario manejar conflictos desde sistemas
no lineales

La escuela es un sistema

Podemos aumentar nuestra capacidad de manejar
conflictos de forma adecuada

No hay una sola forma de entender y/o manejar




. La naturaleza de las escuelas reta las

concepciones gue tenemos sobre €|
conflicto...: (DOS MODELOS MENTALES)
Los que conciben que las escuelas...

— ...operan como “cosas”

« Operan como maquinas o fabricas que
producen “productos”; en este caso
estudlantes escularlzados

v
.




— operan como “energias”

« Un "paguete” de energia en movimiento,
mas parecidas a las comunidades que a las
empresas

— En estos sistemas los valores centrales, mision y
vISion compartida involucra a las personas hacia
objetivos comunes

— Las relaciones entre el personal son mas
pasionales, menos artificiales.
*Este sentido de pertenencia al grupo,
sumado a las pasiones, mueven
naturalmente las energias conflictivas de las




- El conflicto es sdélo energia en el
sistema. Las personas son las
gue le dan sentido a esa energia.
Las formas en que lo hacen
estan influenciadas por sus
experiencias, valores y practicas.




. El conflicto es una situacion en
donde las personas expresan sus
diferencias para satisfacer sus
necesidades e intereses
personales. Estas interfieren(o
se percibe que) con las otro/a.
Estas diferencias pueden ser




. Al igual que el simbolo chino de
crisis, que combina imagenes de
peligro y oportunidad, el conflicto
apunta a ambas dimensiones. El
peligro surge cuando se violan
|las necesidades, recursos o
valores del otro/a. La
oportunidad se da cuando se



- AFECTIVOS...

1. Son sindnimo de
conflictos
Interpersonales

2. Son desacuerdos a
varios niveles entre
personas o grupos

3. Este tipo de conflicto
socava y/o bloquea las
energias en las
personas

4. Son los que no se
expresan abiertamente

COGNITIVOS...

. Son conflictos sobre las

ideas o enfoques

. Son conflictos mas

saludables o se pueden
abordar mejor

. En este tipo de

conflictos las ideas se
separan de las
personas.

. Los grupos necesitan

este tipo de conflicto
para fortalecer su
trabajo. Su ausencia




- CONFLICTOS SOBRE RECURSOS:

— Querer hacer uso de mas recursos de
los disponibles
« Facilidades, equipo o personal limitado
— Diferencias de criterios en cuanto a las
prioridades en el uso de |os recursos

« Como y en qué utilizar el presupuesto, llenar
una vacante 0 manejar un servicio




» CONFLICTOS DE NECESIDADES

— Las personas se sienten inseguras con
respecto a su posicion con otros/as...

— Poder, amistad, afiliacion, autoestima,
logro, reconocimiento, apoyo...

s ejemplos?

+ Estos conflictos pueden ser abiertos o
sutiles




. CONFLICTOS DE VALORES: (somos lo que
creemos)
— Creencias religiosas, afiliaciones politicas,
estereotipos sexuales, sociales, raciales,
economicos, intelectuales (modelos mentales)

 Retar nuestras creencias se vera como una
amenaza al ser o la iIdentidad

* Un modelo mental en conflicto puede verse
como un valor en conflicto




+ Un conflicto necesita: dos o0 mas personas,

\

- Quienes interactuan y perciben diferencias incompatibles

'

- Entre si 0 amenazas a sus recursos, hecesidades o valores.

'

- Estas personas se comportan agresivamente para

'

- responder a la interaccion y a su percepcion del conflicto.

- El conflicto entonces deviene en

\ \




ESCALADA

Hay un aumento en la
expresion emocional de
coraje, frustracion, etc.

Hay un aumento en la
percepcion de amenaza

Mas gente se involucra
tomando partido

Las personas
iInvolucradas poseen
pocas destrezas a su
disposicion para hacer
las paces © manejarlo
Las personas
Involucradas no conocen

DESESCALADA

La atencion se concentra
sobre el problema y no en
las personas

Existe unha disminucion en
la expresion emocional y
en la percepcion de
amenaza

Las personas
involucradas eran
amigas/os antes del
conflicto

Las personas
involucradas conocen y
manejan destrezas de
solucion de conflictos

Las personas cuentan con



PRIMERO: VAMOS A
IDENTIFICAR LA

TRAMPA...LU

VAMOS A OF
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- Metaforas Operacionales-el impacto del
lenguaje en las actitudes y la conducta

— “Vamos a hacerle la guerra a la desercion
escolar”

- Orientacion del tiempo que confunde
pasado, presente y futuro
— “Este curso siempre se ha ofrecido asi”

. Espacios de tiempo para analizar y
solucionar problemas complejos
— “Necesitamos transformar nuestra cultura




- Nombrar procesos como cosas
(nominalizations)
— “La directora no me respeta”
- |La fantasia de la separacion

— “Esta escuela va a fracasar porque la
facultad no coopera”

. Focalizarse en la produccion en detrimento
de la capacidad de producir
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Corregir en apariencias, no en esencia.

— “gastamos millones de dolares en
programas educativos sin tener evidencia
sobre si han logrado fortalecer el

aprendizaje de los estudiantes” (por ej. los
programas de verano)

Aceptar el mito de que cada problema
tiene una solucion

=aen ecesrtamos desp ohtrzar el szstema




. Personalizar el conflicto

— “Estos cambios vienen porque
quieren salir de nosotros, los que
llevamos mas tiempo en la escuela”

.+ Ser en funcion del efecto de la
emocion
— “estos estudiantes me frustran y me




COMO LO HICE Y POR QUE

" PRINCIPAL |
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TERCER DIA




el dialogo. ..

...dlalogando en silencio...
Dos dialogantes sentados frente a frente (diferentes roles)
Observadores participes observando y tomando nota
Un asunto sobre el cual se necesita dialogo

1. Cada uno debe hablar siempre en primera persona (yo siento, yo
creo, lo que voy a hacer...)

2. Una habla primero por no mas de 3 minutos sin ser interrumpida,
cambian de lugar y el otro habla x el mismo tiempo

3. Deben hablar primero de como se sienten, luego que piensan o
saben sobre el asunto y finalmente que esperan hacer o deciden
sobre esto... el intercambio se repite dos veces para cada
una...se procesa




- VER DOCUMENTOS




Reflexiona siguiendo el esquema que se presenta:
- OBSERVAR: ;que te dicen tus sentidos?

PERCIBIR: ¢que interpretas de tus
observaciones?

. CODIFICAR: jpuedes identificar tus valores,
experiencias previas, necesidades con tu

Interpretacion?
. TRANSMITIR Y RECIBIR:
. DESCODIFICAR ¢cuales fueron las reaccmnes
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. OBSERVACION/AUTO-OBSERVACION

. PERCEPCION/AUTO-PERCEPCION

. Para identificar amenazas a:
* Nuestros recursos




. ESTUDIO DE CASOS




. utlliza los casos del gjercicio
dialogico para identificar:

—Tipo de conflicto
—Causas del conflicto
—Trampas

—¢COmo se dio la esclada?



Ahora nos reuniremos en plenaria para
dialogar sobre un tema complejo

Veamos la reglas del dialogo...




Escuchar es tan importante como hablar.
Cada uno debe ser alentado a participar, pero nadie
debe predominar.

Los participantes deben de ser alentados a
responder y a hablarse entre ellos y no solamente
con el moderador.

El moderador u otra persona pueden interrumpir
ocasionalmente para mantener el dialogo girando
sobre un eje particular, recordando a los/as
participantes mantenerse en la opcion discutida en
ese momento dado.

Los participantes deben considerar equitativamente
cada altematwa _y exammar_ par com pleto todos las



. Propuesta metodolégica para:
— Promover la participacion
— Promover la reflexion
— Activar |la creacion
— Fortalecer el respeto a las diferencias

— Desarrollar destrezas de manejo de
situaciones conflictivas




Las relaciones sociales son
complejas

Las relaciones sociales son
dinamicas

Las relaciones sociales generan
tension

Ncn hay solucmnes totales alos




Cuando confligen valores o intereses
en un grupo

Cuando necesitamos analizar y
sopesar los “costos” de nuestras
decisiones

Cuando los problemas son complejos
Cuando las decisiones impactaran a




Es inclusivo, no excluyente — genera
concertacion

Valida la voz ciudadana, la hace
protagonista

Hace pertinente el asunto que se presume
de unos pocos "afectados” para la
ciudadania en pleno

Educa, capacita para la accion
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. Debate . Deliberacion

— Es competitivo — Es cooperativa

— Alguien gana y — Todos ganan en el
alguien pierde dialogo

— Genera division — (Genera consenso

— Se buscan los — Se buscan las
puntos débiles del ventajas y
otro/a limitaciones de

— Es adversativo todas las posiciones




Tres conceptos.
Dos ideas.
Una accion




CUARTO DiA

;BUENOS DIAS!




. Se acabd la electricidad. ..

— Vas a recibir un objeto o una lamina de un
objeto que antes se utilizaba con electricidad vy
gue ya no sirve para lo que se construyo

— Vas a inventar un nuevo uso para ese objeto
gue sea viable y mercadeable

— Vas a entregarlo a un vendedor/ar para que lo
presente al publico con sus beneficios para la
hueva situacion

— Deben lograr que el publico lo compre o acepte




. ¢ QUE APRENDIZAJES PREVIOS TUVO QUE
TENER EL/LA CREADOR/A PARA
TRANSFORMAR EL USO DEL OBJETO?

.+ ¢QUE DESTREZAS IDENTIFICASTE EN EL
VENDEDOR/A PARA LOGRAR QUE EL
PUBLICO COMPRARA/ACEPTARA EL NUEVO

PRODUCTO?




.- ¢Qué es la transferencia?

La transferencia ocurre
cuando lo que se aprende
en una situacion facilita (o

inhibe) el aprendizaje o

desempeno en otras &




. Transferible es todo lo que se
puede aprender.

- Podemos distinguir 3 tipos de
transferencia:

—habllldades psmomotoras

—habilidades cognoscitivas

-
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. Habilidades psicomotoras: si sabemos
usar una maquina de escribir y
cambiamos de modelo, hay una
transferencia positiva.




- Habilidades cognoscitivas: en esta categoria
es preferible diferenciar varios niveles:

— Hechos: hay transferencia de hechos si al aprender
el algoritmo de multiplicacion se usan las tablas de
adicion.

- Conceptns en hlstorla el concepto de democrama se




. Principios, relaciones: |a
proporcionalidad aprendida en
matematicas se usa para ajustar recetas
de cocina.

. Teorias, estructuras: |la evolucion en
biologia se transfiere a la posicion
fllosofica de evolucion cosmica.




- Como ejemplos de transferencia
de actitudes y posiciones afectivas

podemos considerar lo siguiente:

— |a apreciacion de la musica como expresion
artistica se transfiere a la pintura

— la actitud negativa hacia un maestro




Normalmente pensamos en transferencia
positiva, pero como en el caso de actitudes,
también hay transferencia negativa de
habilidades psicomotoras o cognoscitivas. Por
ejemplo: técnicas para jugar tenis pueden
Interferir en el juego de paleta de playa o el
conocimiento de un idioma extranjero puede
interferir con el aprendizaje de otro.




Se divide el grupo en subgrupos.

Se le entrega informacion del tema
discutido y la guia de foros
deliberativos.

Se ofrece un tiempo para que
estudien el tema y construyan la

opciodn con ventajas y desventajas




1. Se identifica el problema

2. Se describe y analiza:

— ¢Qué?, ;Quién?, ;Como?,
¢ Por qué?




4. Se discuten los valores que
subyacen a la opcion

5. Se plantean las ventajas y
desventajas de cada opcion

6. Se identifican puntos comunes
para la accion




AUMENTANDO LA
CAPACIDAD DE FACILITAR
LA SOLUCION DE
CONFLICTOS EN LA
ESCUELA...




Acepta tu
conexion con

el/la otro/a
S./Principios

de Aikido

Mezcla tu
energia
con la del
otro/ay
fluye con
ella



Reconoce v honra la presencia de la

energia:

. este comportamiento contrasta con el
Impulso natural a oponerse al otro:

Cuando dice:”’No me gusta tu tono de
voz”

Contesta: “Mi tono de voz te molesta”




Mezcla tu energia con la del otro/a v fluye con

ella:
-utiliza la energia del otro y la redirige

-$ Una renuncia a la necesidad de quedar bien
o ser el que esta en lo correcto

Cuando dice: “la falta de equipo es la prioridad
y no mas adiestramiento”

Contesta: “ Me doy cuenta que tu y otros
maestros tienen esta posicion...vamos a
anotarlos también en la lista de prioridades




Acepta tu conexion con el/la otro/a

-cuando acepto el “mito de la separacion”
puedo renunciar a la tentacion de manipular o
ganar a toda costa.

-la realidad es que no podemos
desconectarnos los unos de los otros.

-mas que generar dependencia, nos hacemos
concientes de la interdependencia; nos ayuda
a centrarnos...cual o qué lugar ocupo en este
momento?




Clarifica los modelos mentales que
mueven a la competencia

Dirige el flujo de informacion

ldentifica los sistemas que contienen o
producen conflictos

Mide los niveles de oxigeno
Focalizate

Aprende a reconocer y honrar tus
sentimientos y los de los otros/as (que
existe una linea directa entre las




- ESTRUCTURANDO

— Se trata de organizar el espacio fisico, la agenda, las
tareas y la participacion del grupo para promover el
aprendizaje y el manejo saludable de situaciones de
conflicto

« Arreglar el espacio para gue las personas se
focalicen en la informaciéon y no en las personas,
evitar [a formacion de claques o realizar simulaciones
y cambios de roles

- CAPACITANDO

— La exposicion, relatos y estudios de caso, la explicacion
de conceptos, la presentacion de ejemplos, las practicas
de dialogos y parafraseo, las lecturas para analizar




- MEDIANDO

— Mediar es iluminar un juicio, extraer los datos y
examinar en gqué medida éstos estan ayudando
o limitando que se alcance un objetivo. Es
importante qué:
+ Se establezcan las normas del dialogo
« Se provean pausas para la reflexion
« Se parafrasee la informacidn para clarificar

+ Haya actitud de escucha a si mismo y a los
otros




MODELANDO

— Presentar ejemplos de destrezas
especificas desde el mismo proceso de
facilitacion (como mediar en un conflicto,
manejar una consulta o practicar alguna
destrezas como el parafraseo, las
pausas, la pregunta o la exploracion)

— Reflexionarlo luego con el grupo

— Compartir los valores y modelos que
mueven al facilitador/a a asumir dichas




- MONITOREANDO (auto- observacion del
proceso)

— Supone recoger informacion y compartirla en grupo
sobre los procesos trabajados, los patrones de manegjo
con recomendaciones de como fortalecer y/o aumentar
la efectividad (congruencia con sus expectativas,
manejo de las energias, nivel y calidad de la
participacion y otra informacién que sea valiosa para
el grupo)

» Ejemplo reflexion:
— La persona A se expresa
— El grupo hace una pausa
— Algun miembro del grupo parafrasea, explora o pregunta
— La persona A elabora su punto




¢HACER QUE PARA QUIEN?




Tlpos/estllos y fo rmas de manejarlos
Se repartiran descripciones de tipos y
estilos de personas que tipicamente

estan en |los grupos o0 se expresan en las
reuniones y eventos...

Otro grupo tiene algunas
recomendaciones para manejar estas
‘personalidades”

Presenta la lnformacmn en voz alta y tu
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PROCESO DE CREATIVAS

DISENAR UN TALLER CON
TEMAS Y PRESENTAR




Prepara una agenda preliminar de un taller de
medio dia o dia completo sobre el tema escogido
Puedes utilizar los materiales educativos que se te
proveen o crearlos

Disénalo desde la actividad de inicio hasta el
cierre del taller (trata de pensar en ejercicios
concretos)

Focalizate en el contenido y actividades
esenciales que garanticen el logro de los objetivos
del taller







¢ QUE HACER7?7?7 ¢, QUE NO HACER???




Leer la lectura de Fish is Fish
¢, Como crees gue el renacuajo le explico al pez la

apariencia de las aves, de las vacas y las
personas”?

Dibuja imagenes que representen la forma de
compartir el conocimiento adquirido por el
renacuajo y como lo transfirio al pez.

Comparte la contestacion a la pregunta con tu

grupo

Retos y oportunidades nos plantea el transferir |
saberes a los pares, estudiantes, padres/madresy ’i o
comunidades. e — ﬁ
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AVALUACION Y

REFLEXION SOBRE
PRODUCTOS







