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Transferencia:Transferencia:
““el traslado o generalizaciel traslado o generalizacióón de n de 
respuestas aprendidas de una situacirespuestas aprendidas de una situacióón a n a 
otraotra”” ((MerriamMerriam-- WebsterWebster, 1980, 1231), 1980, 1231)

““el efecto del aprendizaje de un tipo de el efecto del aprendizaje de un tipo de 
material o destreza sobre la habilidad material o destreza sobre la habilidad 
de aprender algo nuevode aprender algo nuevo”” ((JoyceJoyce, , WeilWeil, , 
andand ShowersShowers, 1992, 386), 1992, 386)



¿¿QuQuéé eses la la transferenciatransferencia??

La La transferenciatransferencia ocurreocurre
cuandocuando lo lo queque se se aprendeaprende
en en unauna situacisituacióónn, , facilitafacilita
(o (o inhibeinhibe) el ) el aprendizajeaprendizaje o o 

desempedesempeññoo en en otrasotras
situacionessituaciones..

WenzelburgerWenzelburger, 2005, 2005



La La realidadrealidad eses queque……

La mayor La mayor parteparte de de loslos esfuerzosesfuerzos de  de  
desarrollodesarrollo profesionalprofesional no se no se transfierentransfieren
a la a la prpráácticactica en la en la salasala de de clasesclases. . 

((MoyeMoye, 1996), 1996)



TransferenciaTransferencia

El proceso de transferencia El proceso de transferencia 
de las destrezas y de las destrezas y 
estrategias estrategias aprendidasaprendidas a la a la 
prprááctica en la sala de clases ctica en la sala de clases 
es enormemente complejo.es enormemente complejo.



ImplicaImplica……..
ComprensiComprensióón del propn del propóósito y el racional de la sito y el racional de la 
destreza o estrategiadestreza o estrategia
AdaptaciAdaptacióón de la destreza a n de la destreza a sussus estudiantesestudiantes
AplicaciAplicacióón de la destreza a la materian de la destreza a la materia
ModificaciModificacióón o desarrollo de nuevos materiales n o desarrollo de nuevos materiales 
instruccionalesinstruccionales
OrganizaciOrganizacióón de los estudiantesn de los estudiantes
IntegraciIntegracióón de nuevas destrezas al repertorio de n de nuevas destrezas al repertorio de 
destrezas y conocimientos anterioresdestrezas y conocimientos anteriores

JoyceJoyce, , WeilWeil, , andand ShowersShowers (1992)(1992)



Dos Dos tipostipos de de transferenciatransferencia::

HorizontalHorizontalUtilizar la nueva destreza en el 
salón, de la misma forma en que fue
enseñada durante la  capacitación.

- Poca alteración o disrupción de los
patrones existentes en la sala de 
clases y 
- Necesidad mínima de aprendizaje
adicional o adaptación

HorizontalHorizontal



Dos Dos tipostipos de de transferenciatransferencia::

Ve
rt

ic
al

Ocurre cuando la persona hace
ajustes significativos para aplicar
el nuevo conocimiento a su
situación particular, porque: 

- el contexto en que fue enseñada
la destreza y el del salón difieren
significativamente

- resulta difícil la integración al 
repertorio vigente de la persona 

- requiere aprendizaje y 
comprensión adicional para
ejecutar



Niveles de Niveles de 
transferenciatransferencia



La Avestruz Enterrada La Avestruz Enterrada 
Pasar por altoPasar por alto

No hacer nada; no se da No hacer nada; no se da 
cuenta de la relevancia y cuenta de la relevancia y 
pierde oportunidades pierde oportunidades 
apropiadas para aplicar el apropiadas para aplicar el 
conocimiento. Pasa por alto, conocimiento. Pasa por alto, 
intencionalmente o sin intencionalmente o sin 
intenciintencióón. Muestra resistencia.n. Muestra resistencia.

““Excelente sesiExcelente sesióón, pero esto no funcionarn, pero esto no funcionaráá
con mis nicon mis niñños o con el contenidoos o con el contenido”” o o 
““He decidido no utilizarlo porque He decidido no utilizarlo porque …”…”



El Carpintero RepetitivoEl Carpintero Repetitivo
DuplicarDuplicar

ActActúúa y pra y prááctica la ctica la 
estrategia exactamente estrategia exactamente 
como se le ha como se le ha 
presentado. presentado. ¡¡Repite y Repite y 
repite! Y luego se repite! Y luego se 
detiene. Usa lo aprendido detiene. Usa lo aprendido 
como una actividad, en como una actividad, en 
vez de como una vez de como una 
estrategia. Duplica, copia. estrategia. Duplica, copia. 

“¿“¿PodrPodríía tener una copia de esa  transparencia?a tener una copia de esa  transparencia?””



La PingLa Pingûûino Parecidaino Parecida
ReplicarReplicar

Adapta el conocimiento Adapta el conocimiento 
adquirido a los niadquirido a los niñños y al os y al 
contenido, pero aplica a contenido, pero aplica a 
contenidos  similares. contenidos  similares. 
Todo luce parecido. No  Todo luce parecido. No  
transfiere a situaciones transfiere a situaciones 
nuevas.  Replica. nuevas.  Replica. 
Establece cierta Establece cierta 
diferenciacidiferenciacióón.n.

““Yo uso X estrategia para todos los anYo uso X estrategia para todos los anáálisis de personajes.lisis de personajes.””



Juan SebastiJuan Sebastiáán Gaviotan Gaviota
IntegrarIntegrar

Mayor conciencia, se Mayor conciencia, se 
agudiza la nociagudiza la nocióón. Ocurre n. Ocurre 
un refinamiento un refinamiento 
deliberado. Integra  deliberado. Integra  
sutilmente al repertorio  sutilmente al repertorio  
existente. Combina.existente. Combina.

““Yo no he utilizado ninguna de tus ideas, pero estoy Yo no he utilizado ninguna de tus ideas, pero estoy 
formulando mis preguntas cuidadosamente. Yo siempre he formulando mis preguntas cuidadosamente. Yo siempre he 
hecho esto, pero ahora estoy hacihecho esto, pero ahora estoy haciééndolo mndolo máás.s.””



Paloma MensajeraPaloma Mensajera
Cartografiar, crear mapasCartografiar, crear mapas

Transfiere Transfiere 
concientemente las concientemente las 
ideas a varias ideas a varias 
situaciones y situaciones y 
contenidos. Lleva las contenidos. Lleva las 
estrategias como estrategias como 
parte del repertorio parte del repertorio 
disponible. disponible. 
CartografCartografíía, asocia. a, asocia. 

““Yo uso la estrategia XYo uso la estrategia X en todoen todo””



Samanta AguilarSamanta Aguilar
InnovarInnovar

Innovadora. Emprende Innovadora. Emprende 
vuelo con una idea. Toma vuelo con una idea. Toma 
acciones que acciones que 
trascienden la  trascienden la  
concepciconcepcióón inicial. Crea, n inicial. Crea, 
mejora, inventa, se mejora, inventa, se 
arriesga. Muestra arriesga. Muestra 
divergencias.divergencias.

““TTúú has cambiado mi estilo de ensehas cambiado mi estilo de enseññanza para siempre. Ya no anza para siempre. Ya no 
puedo regresar a la forma en que solpuedo regresar a la forma en que solíía hacerlo anteriormente. a hacerlo anteriormente. 
Ahora sAhora séé demasiado. Estoy demasiado excitada.demasiado. Estoy demasiado excitada.””



Seis niveles:
Pasar por altoPasar por alto:   :   ¿¿Pierde oportunidades apropiadas ? Pierde oportunidades apropiadas ? 

¿¿Persiste en hacer las cosas como antes?Persiste en hacer las cosas como antes?

Duplicar:Duplicar: ¿¿Ejecuta la acciEjecuta la accióón tal como fue practicada?   n tal como fue practicada?   
¿¿Duplica sin ningDuplica sin ningúún cambio? n cambio? ¿¿Copia?Copia?

Replicar:       Replicar:       ¿¿Adapta, pero solo aplica el conocimiento a Adapta, pero solo aplica el conocimiento a 
situaciones similares?situaciones similares?

¿¿Produce trabajos que son todos parecidos?Produce trabajos que son todos parecidos?

Integrar:Integrar: ¿¿ Combina sutilmente el conocimiento con otras Combina sutilmente el conocimiento con otras 
ideas y situaciones? ideas y situaciones? 

¿¿Usa la informaciUsa la informacióón con un mayor nivel de conciencia?n con un mayor nivel de conciencia?

Cartografiar: Cartografiar: ¿¿Traslada la estrategia a otro contenido Traslada la estrategia a otro contenido 
y situaciones de la vida real?y situaciones de la vida real?

¿¿Asocia?Asocia?
Innovar:Innovar: ¿¿Inventa?Inventa?

¿¿Lleva las ideas mLleva las ideas máás alls alláá de su concepcide su concepcióón inicial?n inicial?
¿¿Toma riesgos? Toma riesgos? ¿¿Difiere, es divergente?Difiere, es divergente?
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Y Y ahoraahora……
¿¿QuQuéé podrpodráá ayudarnosayudarnos

parapara alzaralzar el el vuelovuelo??



CincoCinco condicionescondiciones queque
fomentanfomentan y y apoyanapoyan

la la transferenciatransferencia
Modelo de Modelo de ValerieValerie H. H. MoyeMoye



Dos factores que distinguen los intentos Dos factores que distinguen los intentos 
menos exitosos de transferencia:menos exitosos de transferencia:

El cambio que se inicia es inadecuado. No El cambio que se inicia es inadecuado. No 
responde a las necesidades particulares de los responde a las necesidades particulares de los 
que componen cada comunidad de aprendizajeque componen cada comunidad de aprendizaje

Falta de reconocimiento y consideraciFalta de reconocimiento y consideracióón a la n a la 
naturaleza dinnaturaleza dináámica y compleja del cambiomica y compleja del cambio



ModeloModelo
ValerieValerie H. H. MoyeMoye

(1997), p(1997), páág. 24g. 24
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Capacitación vinculada al 
desempeño de los estudiantes

““El resultado del aprendizaje de los estudiantes El resultado del aprendizaje de los estudiantes 
debe ser el punto de partidadebe ser el punto de partida””
El desarrollo profesional efectivo incluirEl desarrollo profesional efectivo incluiráá::

La base de conocimiento de cada materia La base de conocimiento de cada materia 
(conocimiento del contenido) y (conocimiento del contenido) y 
El conocimiento pedagEl conocimiento pedagóógico (pedagoggico (pedagogíía de la a de la 
enseenseññanza) del contenido. Es decir, canza) del contenido. Es decir, cóómo se mo se 
enseenseñña mejor ese contenido, las estrategias de a mejor ese contenido, las estrategias de 
enseenseññanza.anza.

Enfocado en los factores que promueven el Enfocado en los factores que promueven el 
desempedesempeñño efectivo o aprovechamiento de los o efectivo o aprovechamiento de los 
estudiantesestudiantes



Contenido enfocado en los factores que Contenido enfocado en los factores que 
promueven el desempepromueven el desempeñño de los estudiantes o de los estudiantes 

……

(a) desarrollo del ni(a) desarrollo del niñño, diversidad de los estudianteso, diversidad de los estudiantes
(b) estrategias ense(b) estrategias enseññanza efectivas identificadas por anza efectivas identificadas por 
la investigacila investigacióónn

(c) estudios de curr(c) estudios de curríículoculo
(d) gerencia de la sala de clases(d) gerencia de la sala de clases
(e) integraci(e) integracióón de la familian de la familia
(f) aval(f) avalúúo del estudianteo del estudiante
(g) inquietudes de orientaci(g) inquietudes de orientacióón vocacional y profesionaln vocacional y profesional
(h) resultados de investigaci(h) resultados de investigacióón de escuelas y maestros n de escuelas y maestros 
efectivosefectivos
((JoyceJoyce & & ShowersShowers, 1995; , 1995; NationalNational Staff Staff DevelopmentDevelopment CouncilCouncil andand Nacional Nacional AssociationAssociation ofof
ElementaryElementary SchoolSchool PrincipalsPrincipals, 1995; , 1995; NationalNational Staff Staff DevelopmentDevelopment CouncilCouncil andand Nacional Nacional 
AssociationAssociation ofof SecondarySecondary SchoolSchool PrincipalsPrincipals, 1995)., 1995).
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SentidoSentido de de EficaciaEficacia

““La medida en que el maestro cree que La medida en que el maestro cree que 
tiene la capacidad de afectar la tiene la capacidad de afectar la 
ejecuciejecucióónn del estudiante.del estudiante.””

((GuskeyGuskey, 1994,628), 1994,628)



Factores del maestro que influyen Factores del maestro que influyen 
en el sentido de en el sentido de autoeficaciaautoeficacia::

Creencia de que todos los estudiantes pueden aprenderCreencia de que todos los estudiantes pueden aprender

Creencia de su capacidad de aprender nuevas destrezasCreencia de su capacidad de aprender nuevas destrezas

Creencias acerca de la influencia de factores externosCreencias acerca de la influencia de factores externos

AutoestimaAutoestima

MotivaciMotivacióón que depende de tres condiciones: n que depende de tres condiciones: 
experimentar que lo que hacen es significativo experimentar que lo que hacen es significativo 
sentido de responsabilidad por los resultadossentido de responsabilidad por los resultados
recibir conocimiento de los resultados de su esfuerzorecibir conocimiento de los resultados de su esfuerzo



El cambio en la prEl cambio en la prááctica ctica 
educativa provoca incomodidadeducativa provoca incomodidad

Algunos se sienten raros o Algunos se sienten raros o 
incompetentes porque no son exitosos incompetentes porque no son exitosos 
inmediatamente que implantan la inmediatamente que implantan la 
estrategia, abandonando la nueva estrategia, abandonando la nueva 
prprááctica.ctica.

En la mayorEn la mayoríía de las ocasiones (90a de las ocasiones (90--95%) 95%) 
es necesaria la asistencia o apoyo para es necesaria la asistencia o apoyo para 
superar esta incomodidad.superar esta incomodidad.
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A finales de A finales de loslos aaññosos ‘‘60 y 60 y principiosprincipios
de de loslos ‘‘70, se 70, se identificabaidentificaba la la 
procedenciaprocedencia socioeconsocioeconóómicamica de de loslos
estudiantesestudiantes comocomo la variable la variable mmááss
influyenteinfluyente en en susu desempedesempeññoo acadacadéémicomico
y se y se concluconcluííaa queque loslos factoresfactores
escolaresescolares tentenííanan pocapoca influenciainfluencia sobresobre
loslos resultadosresultados de de loslos estudiantesestudiantes. . 

Coleman (1966) y Jencks (1972)Coleman (1966) y Jencks (1972)



La La investigaciinvestigacióónn educativaeducativa ha ha recopiladorecopilado
evidenciaevidencia de de queque la la culturacultura escolarescolar eses unauna
variable variable queque correlacionacorrelaciona con con loslos logroslogros
de de loslos estudiantesestudiantes, , asasíí comocomo con la con la 
productividadproductividad y la y la satisfaccisatisfaccióónn de la de la 
facultadfacultad..

StolpStolp, 1994, 1994



““... ... loslos patronespatrones de de significadosignificado
queque son son transmitidostransmitidos histhistóóricamentericamente, , 
y y queque incluyenincluyen laslas normasnormas, , loslos valoresvalores, , 
laslas creenciascreencias, , laslas ceremoniasceremonias, , loslos ritualesrituales, , 
laslas tradicionestradiciones, y , y loslos mitosmitos,,
comprendidoscomprendidos --quizquizááss en en distintodistinto gradogrado--,,
porpor loslos miembrosmiembros de la de la comunidadcomunidad escolarescolar..””

((StolpStolp y Smith 1994)y Smith 1994)



““ …… esteeste sistemasistema de de 
significadosignificado generalmentegeneralmente

determinadetermina
la forma en la forma en queque la la gentegente

piensapiensa y y actactúúaa..””



““Las personas Las personas generangeneran imimáágenesgenes
internasinternas queque condicionancondicionan laslas formasformas en en 
queque piensanpiensan y y actactúúanan, , limitlimitáándolasndolas a a laslas
formasformas familiaresfamiliares queque tienentienen de de actuaractuar..””

Peter Senge, 1990Peter Senge, 1990



ComunidadComunidad de de aprendizajeaprendizaje
CulturaCultura colegiadacolegiada
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ComponentesComponentes del del disediseññoo de de 
capacitacicapacitacióónn efectivaefectiva

1.1. PresentaciPresentacióónn de la de la teorteorííaa o o racionalracional
2.2. DemostraciDemostracióónn o o modelajemodelaje de la de la 

destrezadestreza o o conceptoconcepto
3.3. PrPráácticactica de la de la destrezadestreza o o conceptoconcepto

bajobajo condicionescondiciones simuladassimuladas
4.4. RetrocomunicaciRetrocomunicacióónn
5.5. ReflexiReflexióónn y y metacognicimetacognicióónn
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CoachingCoaching o o seguimientoseguimiento

ProveerProveer apoyoapoyo personal y personal y 
asistenciaasistencia ttéécnicacnica a a loslos
maestros/as en maestros/as en susu propiopropio
escenarioescenario..



CoachingCoaching o o seguimientoseguimiento

El coachingEl coaching proporcionaproporciona oportunidadesoportunidades a a 
loslos participantesparticipantes de de discutirdiscutir, , utilizarutilizar y y 
adaptaradaptar unauna estrategiaestrategia particular en particular en susu
salsalóónn particular con particular con sussus estudiantesestudiantes
particularesparticulares..



AtributosAtributos del del coachingcoaching

ReflexiReflexióónn
ColaboraciColaboracióónn
ObservaciObservacióónn
RetrocomunicaciRetrocomunicacióónn
CompaCompañíñíaa



DatosDatos del del estudioestudio de Joyce & Showers de Joyce & Showers 
(1995) (1995) queque reflejanreflejan la la vinculacivinculacióónn entreentre
el el desarrollodesarrollo profesionalprofesional, la , la culturacultura
escolarescolar, el , el coachingcoaching y la y la transferenciatransferencia..



NivelesNiveles de de ImplantaciImplantacióónn

9090--100%100%> 75%> 75%55--10%10%

PorPor la la totalidadtotalidad
de la de la facultadfacultad
de la de la escuelaescuela
con  con  equiposequipos de de 
coachingcoaching entreentre
parespares

PorPor equiposequipos de de 
coachingcoaching entreentre
parespares

PorPor individuosindividuos
sin sin unauna
estructuraestructura de de 
pares pares 
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GraciasGracias

Gracias Gracias 
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